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NOTRE ANNEE "
2022-2023 ;

Notre plan stratégique a continué de guider

nos actions, nous avons visé la croissance ;},
de notre organisme pour le bénéfice
de plus de familles et pour accueillir tout
le monde, peu importe leur situation.




COMPETENCE
FINANCIERE

ET AUTONOMIE
D’ACTION

Nous avons fait une révision
et mise & jour de foutes nos
procédures administratives
ainsi que des outils de gestion
financiére dans une démarche
d'amélioration continue.

Nous avons accompli |'un des
objectifs du plan stratégique :

la création d'un fonds d'urgence
et développement. Ce dernier
permet de se dofer de fonds

qui serviront principalement aux
dépenses importantes lors des
urgences ou pour de grands
projets de développement

dans un court échéancier.

A la suite d'une période
de grande croissance, 'une
des priorités de I'année éfait
de consolider les acquis.

Nous avons travaillé dans ce
sens afin de s'assurer que 80%
des revenus soient maintenus
et renouvelés sur une période
de 3 ans. Ce ratfio a été

maintenu depuis deux ans,

et nous pouvons ajouter que
seulement 5% des revenus du
fofal de nos revenus annuels
sont volatiles. Une stabilité qui
permet la continuité des services
et de I'équipe.

DIVERSIFICATION
DES SERVICES

Nous poursuivons avec

une diversification de services
qui refléte les besoins et suit
'évolution de la communauté
maskoutaine. Le retour de
toutes les activités en présentiel
a été trés bien accueilli par

la clientéle “adultes, ainés et
proches aidants”. Les activités
comme les voyages organisés,
sorties, conférences et afeliers
sont toujours populaires et la
demande ne fait que grandir.

Du cété des nouveaux arrivants,
nous avons pu implanter de
nouveaux services spécifiques
auprés des familles & |'extérieur
du territoire maskoutain dédiés
enfre autres, aux jeunes, ad la
protection de la jeunesse et
aux femmes. Egalement,
plusieurs projets importants

comme |'établissement

des réseaux de coordination
pour |'accueil des familles
ukrainiennes et la recherche de
logement, accueil et intégration
des familles dans le cadre du
projet IDHC (Infirmiers diplémés
hors Canada) en collaboration
avec nos partenaires ef |'appui
financier du ministére de
'lmmigration, Francisation

et Intégration.

IDENTITE
ET FIERTE

l'image et la mission de

la MFM sont de plus en plus
reconnus. Nous sommes fiers
de faire partie des réseaux,
comités et concertations dans
lesquels nous pouvons amener
la vision et les besoins du
terrain.

Nous sommes également
impliqués auprés de notre
communauté dans des
événements, des consultations et
foute autre opportunité qui nous
permet de rejoindre les familles,
collaborer avec nos partenaires
et apporter les préoccupations
de la clientele.

Nos plus de 100 donateurs

et bailleurs de fonds, plus

de 50 partenaires, plus de

70 bénévoles et 45 employés
avec lesquels nous collaborons
témoignent de la force de notre
mission.

INNOVATION
SOCIALE

Nous avons adopté une
approche agile dans toutes
nos actions. Les équipes ont
été réorganisées et les priorités
ont été développées afin de
permetire aux équipes d'agir
avec aufonomie et créativité.
Cette approche nous permet
de resfer proches des besoins
de la clientele. Nous sommes
capables de répondre aux
besoins plus rapidement par
la mise en place d'actions
innovantes qui abordent des
sujefs sociaux par des moyens
alternatifs.



le bienétre de chacun des

membres de la famille maskoutaine

est au coeur de nos actions. Nous

créons des espaces humains et

diversifiés oU |'apprentissage et

"épanouissement sont & la portée
de tous !

Communication / Engagement
/ Respect / Travail d'équipe /
Professionnalisme / Service a
la communauté / Reconnaissance

Créer des liens humains et inclusifs

pour tous les membres des familles

de notre région en innovant
ensemble.




NOTRE VIE
DEMOCRATIQUE

Notre conseil d'administration assure la bonne gouvernance de la MFM. Ses membres sont élus démocratiquement
et tiennent & cosur la mission de |'organisme. Pour la période du Ter avril 2022 au 31 mars 2023, les membres du CA
se sont rencontrés 13 fois, dont 7 réunions ordinaires et & réunions spéciales.

MEMBRES DU CA COMITES DU CA AGA 2022

Anne-Marie Ducharme / Présidente Comité des finances En raison de la COVID-19, |'Assemblée
Robert Marquette / Vice-président Comité de suivi des projets générale annuelle s'est déroulée en
Francine Laniel / Secrétaire Comité des ressources humaines vidéoconférence le 14 juin 2022.
Marie-Renée Béland / Trésoriére Comité d'évaluation de la direction

Celena Meneses / Administratrice Comité immobilier

Isabelle Eysseric / Membre cooptée Comité des politiques



NOTRE
ADMINISTRATION

RESSOURCES HUMAINES

Plusieurs  bonnes prafiques ont été  mises
sur pied au cours de cette année afin d'améliorer
le recrutement et la fidélisation des employés.

Lla MFM a implanté une nouvelle grille salariale
afin d'accroitre 'équité & l'interne et d'aftirer de
nouveaux talents. Ces travaux nous ont permis
de corriger des écarts importants de certains
postes en comparaison avec d'autres domaines
chez nos compétiteurs. Nous pouvons maintenant
offrir des salaires plus avantageux & notre équipe
de professionnels.

Nous avons amélioré les conditions de travail
pour le nombre de semaines de vacances -
4 semaines aprés la premiére année de travail.
Nous avons également modifié la “banque
de congés pour maladie” par une banque de
congés personnels.

le processus de recrutement a été grandement
simplifié et amélioré. Le visuel et le format de
'affichage d'un poste sont plus modernes, faciles
& utiliser et & partager. Nous avons également
augmenté la vitesse de fraifement des candidatures
et innové au niveau de la méthodologie et
de la technologie utilisées lors des entrevues
d’embauche. Cette nouvelle approche a permis
de bdtir une équipe composée d'excellents
profils, et ce, malgré la pénurie de main-d'ceuvre,
"infense compétition entre les milieux de travail et
la rareté des talents.
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NOS
COMMUNICATIONS

TOUJOURS PLUS PRES DE NOTRE CLIENTELE

Cette année encore, le service des communications n'a cessé d'élargir ses activités afin de rejoindre efficacement |'ensemble
de la population maskoutaine. Un nouveau membre s'est joint & |'équipe pour assurer le développement du volet événementiel
et activités de représentation de la MFM. Voici en rafale quelques réalisations :

Nouveautés sur notre site internet

la Zone parents a pris de |'envergure |
On vy refrouve maintenant plus de 200
activités gratuites destinées aux familles.

Un tout nouveau module de prise

de rendezvous dédié aux nouveaux
arrivants a été implanté afin de faciliter
I'accés & nos services.

les personnes qui souhaitent devenir
bénévole & la MFM peuvent maintenant
s'inscrire directement sur nofre site internet
via un formulaire simplifié.

Une présence active

Un sommet alternatif interculturel organisé
par la MFM en aoit et auquel ont participé
plus de 130 personnes a obtenu un grand
succés. Une premiére en sol maskoutain |

la MFM a été présente dans plusieurs
activités afin de promouvoir ses nombreux
services : Foire aux familles, salon de la

FADOQ, Défi Pierre Lavoie, Rendez-vous

Urbain et plus encore |

l'équipe des communications a collaboré
de prés au déroulement de nofre campagne
Nous dinde DONNONS. En plus d'assurer
la promotion de cet événement de grande
envergure, une table ronde a également
été organisée en présence de donateurs.

Informer et partager

la MFM a publié 4 infoletires durant I'année
afin d'informer sa clientéle, partenaires, col-
laborateurs et bénévoles sur ses principales
activités réalisées et leurs retombées.

la derniére année a aussi été marquée
par la réalisation de plusieurs vidéos.
Vous retrouverez sur notre chaine YouTube
des enfrevues, table ronde, clips éducatifs
ef plus encore |

Notre présence demeure accrue dans
les médias locaux avec lesquels nous
préservons une collaboration proactive et
professionnelle. Nous les en remercions !


https://www.mfm.qc.ca/zone-parents/
https://www.mfm.qc.ca/activite-et-services/nouveaux-arrivants-dossier/
https://www.mfm.qc.ca/activite-et-services/nouveaux-arrivants-dossier/
https://www.mfm.qc.ca/devenez-benevole/
https://www.mfm.qc.ca/mon-histoire-notre-histoire/
https://www.mfm.qc.ca/nous-dinde-donnons/
https://www.mfm.qc.ca/publications/
https://www.youtube.com/channel/UCLtnh3ae6XnbdxcRqEWzZwQ

NOS RESEAUX SOCIAUX

Nos réseaux sociaux ont continué de
grandir en 2022-2023. A elle seule,
notre chaine YouTube a vu son nombre
d'abonnés augmenter de 38 %.
Nous confinuons avec une croissance
exponentielle sur notre Facebook et
consolidons notre présence sur d'autres
résequx.

NOMBRE D’ABONNES

2020 - 1446
2021 = 2109
2022 > 2548
2023 - 2891

You
BN 2021 > 48
—_F 2022 > 68

2023 - 334

O’ | 2020 > 23]
2021- 360

- 2022-> 479
2023 - 550

2020 - Q0

2021 > 113
2022 - 160
2023 = 224



NOS PROGRAMMES
ET ACTIVITES

Nos programmes regroupent foufes les activités et projets
spécifiques aux clientéles de la petite enfance, des jeunes et
de leurs parents, des adultes, des ainés, des proches aidants
ainsi que des nouveaux arrivants.



Cette année, |'équipe & I'enfance a
offert aux parents d'enfants Ggés entre
O et 5 ans divers services et activités tels
que la halte-garderie, le camp d'été, de
nombreux atfeliers parents-enfants et plus
encorel!

Notre équipe a connu de belles réussites,
en commencant par la reconnaissance
de nofre haltlegarderie auprés du
ministére de la Famille. Ce financement
nous permet de poursuivie ce service
indispensable pour les familles du
territoire. De plus, nofre équipe en
constante analyse et réflexion a révisé
et adapté plusieurs activités pour mieux
répondre aux besoins des familles. Ces
belles réussites font du volet enfance un
service apprécié et imporfant pour les
familles maskoutaines.

la pénurie de places en garderie
continue de se faire ressentir au sein des
familles de notre région. les demandes

pour une place & la halte-garderie sont
en augmentation et les familles nomment
leurs difficultés & se trouver un milieu de
garde. 'augmentation du nombre de fins
de semaine de répit a permis & plusieurs
familles d'obtenir du soutien.

Cette année, nous avons plusieurs
nouveautés dans nos services. l'ajout
d'une ressource famille, dontle réle est de
prévenir le contexte de négligence auprés
des familles ayant des enfants de O &
18 ans, est alors devenu indispensable.
Ce service permet aux familles d'avoir
accés & un infervenant pour les soutentir,
les outiller et les référencer vers différentes
ressources du milieu. Aussi, en février
nous avons ouvert une halte-garderie
d'urgence temporaire afin de répondre
aux besoins d'Infirmiers/é&res provenant
de pays francophones venus s'établir
dans la région de SaintHyacinthe
pour v exercer leur profession au sein
du réseau de la santé.



Ce service de garde ponctuel d'une journée par semaine
s'adresse aux familles ayant des enfants dgés entre @ mois
et 5 ans. Des places en dépannage sont offertes aux familles
n'ayant pas de service de garde et qui ont besoin d'une place
pour la durée d'un atelier ou d'un rendez-vous.

BON COUP

Nous avons eu une augmentation de la demande des places
en dépannage, ce qui a permis & des familles d'assister & des
rendez-vous importants ou de participer & des ateliers.
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Cette soirée offre aux enfants de @ mois & 12 ans une
multitude d'activités: bricolage, sciences, éveil musical,
et plus encorel Du méme coup, elle permet aux parents de
prendre du femps pour eux ou pour leur couple.

BON COUP

Cette année, grace au financement du ministére de la Famille
pour les haltesgarderies & horaire atypique ainsi que le
financement du CISSSME, nous avons été¢ en mesure de
doubler notre offre de service et ainsi permetire & plus
de familles de bénéficier des activités.

tale et les.soirs délénte

Jﬁ?%’ ﬁt&;éi dire :‘dlspon’b'f

Famille

Québec m=

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est
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Notre camp d'été est offert aux enfants de @ mois & 12 ans.
Un service de qualité, des éducatrices dévouées, & un prix
accessible pour les familles. En ayant un groupe 0-5 ans et
un groupe 6-12 ans, tous les jeunes peuvent y trouver leur
bonheur!

BON COUP

Cette année, nous avons offert un autre été inoubliable aux
enfants. le camp d'été les Globes trotfteurs, c'est @ semaines
d'activités, de rire et d'amitié. De nouveaux pays & explorer
et chaque lundi un moment mystére pour présenter le pays de
la semaine.

! o en ant refukcllqr au camp de jOUE
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Ce service est offert aux enfants de @ mois & 5 ans ayant
une référence d'un partenaire faisant partie de la table CIPE.

BON COUP

le partenariat avec les acteurs de la table CIPE permet
d'offrir une place & plusieurs familles de la région qui ont
une référence d'un intervenant.

4 /

4




Ce service est offert aux familles pour permettre aux parents
de se ressourcer le temps d'un weekend. les enfants de
9 mois & 5 ans et leur fratrie jusqu'a @ ans peuvent y avoir
accés, une fin de semaine par mois, & la suite d'une référence
d'un intervenant.

BON COUP

la fin de semaine de répit est un service unique dans notre
région. Nous avons pu doubler notre offre de service
permettant & plus de familles de bénéficier de ce répit.

dinexde.répit, jo.peux prélidre

UEZ ICI "él'\& 54
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Ce service est offert aux familles pour permettre aux parents
de se ressourcer le temps d'un weekend. les enfants de
9 mois & 12 ans peuvent y avoir accés, une fin de semaine
par mois.

BON COUP

Ce service unique dans la région de SaintHyacinthe est fres
apprécié de la clientéle & laquelle nous offrons de plus en
plus de places.

‘veptale et.ma fomill

Wl Bdment parfait

EZ ICI S ¢
gresgu femps pour
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Ce service est offert aux familles pour permettre aux parents
de se ressourcer le temps d'un weekend. les enfants de
9 mois & 12 ans peuvent y avoir accés, une fin de semaine
par mois, & la suite d'une référence d'un intervenant.

BON COUP

Cette formule permet aux enfants de plus de 5 ans et
aux familles ayant une référence d'avoir acces & cette fin
de semaine de répit.

"‘b in d'aide: Lo finde
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Ces ateliers s'adressent aux parents de poupons de moins
d'un an. On aborde dans ces 6 ateliers différents theémes
tels que le sommeil, le réle parental, I'alimentation, la santé,
la sécurité, efc.

BON COUP

Cette année, nous avons eu plusieurs papas qui ont
accompagné les mamans aux ateliers. C'est toujours fres
enrichissant d'avoir les deux parents pour les ateliers.

les ateliers,

U ¥hgs ,-'s

EZ IC
cnoses
90 bébé de 3 moisé
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Ces activités sont offertes & toutes les semaines dans différentes
municipalités. Elles s'adressent aux parents et & leurs enfants
de moins de 5 ans. Des thématiques différentes sont proposées
dont des activités stimulantes portant sur le développement de
"enfant.

BON COUP

A la suite d'un faible taux de participation pour un point
de service, nous avons été en mesure de nous déplacer et
de rejoindre de nouvelles familles qui sont trés heureuses
de pouvoir y participer.

G MRC des °
ai‘Mas outains

Un monde a votre mesure




Ces activités sont offertes chaque semaine & SaintHyacinthe
aux loisirs Bourgoli. Elles s'adressent aux parents et & leurs
enfants de moins de 5 ans. Des thématiques différentes
sont proposées dont des activités stimulantes portant sur le
développement de I'enfant.

BON COUP

les ateliers de SaintHyacinthe ont foujours un grand taux
de participation. Les loisirs Bourgdoli sont un point central
qui permet & foutes les familles de se rejoindre et de créer
des liens.

22



Réalisés en collaboration avec Agir t6t, ces afeliers d'une
durée de 6 semaines ont pour obijectif de stimuler le langage.
Avec la participation d'une éducatrice spécialisée et d'une
orthophoniste, nous pouvons  soutenir, outiller, informer
et accompagner les parents afin qu'ils puissent stimuler
le développement langagier de leur enfant au quotidien.

BON COUP

les parents apprécient avoir un atelier qui leur permet d'avoir
des outils pour stimuler le langage de leurs enfants & la maison.
Nous avons révisé le contenu et |'avons adapté aux besoins
réels des familles.

Un grand merci & notre partenaire d'Agir t6t du CISSSME
pour sa collaboration dans la révision de chaque atelier.

23



Nouveau service qui regroupe différentes activités existantes
ou nouvelles qui sont soit bonifiges ou implantées sur le
territoire de la MRC des Maskoutains. Ce service s'adresse
aux femmes enceintes et aux familles ayant un enfant entre
O et 2 ans.

BON COUP

Nous avons offert le samedi matin les ateliers Je m'éveille,
ce qui a répondu aux besoins de parents qui fravaillaient et
ne pouvaient donc pas assister aux ateliers en semaine. le
partenariat avec le Centre de la Famille StPie, I'organisme
Nourri-Source et le Centre de pédiatrie sociale le Grand
Galop a permis de diversifier les services et ainsi rejoindre
plus de familles.

l‘clqnt la fin.de sem] |

ECaP Ve i a chiviigs'

UEZ IC| ¢
eloppemen nfant.
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Dans le cadre du projet PAC-Décennie, nous avons filmé
5 histoires en lien avec la tradition orale africaine et avons
visionnélescapsulesavecdesgroupesd’enfantsafinde partager
une autre culture.

BON COUP

Une toute nouvelle activité offerte pour les enfants. Ces contes
ont permis de metire en valeur |'héritage des communautés
noires et de favoriser la connaissance de cet héritage chez
les enfants.

eﬂorres m‘pr,mls de decouvn"

Wil @Ele Coj

y

SAINT-HYACINTHE D

TECHNOPOLE
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Ateliers parents-enfants pour stimuler I'éveil a la lecture, I"écriture
et les mathématiques chez les enfants de O & 6 ans.

BON COUP

Nous avons adapté nos ateliers en capsules vidéos permettant
aux parents de pouvoir visionner le confenu dans le confort
de leur maison et ainsi rejoindre davantage de familles.

>

Ser un livie-de nosSeuvenirs

55N 63 & nosenfonis N

UEZ IC| €l
enfant de 6 mo’s. .

Famille

Québec
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RESUME DE ’ANNEE

ET FAITS SAILLANTS

Lannée 2022-2023 a été marquée
par la  nouveauté, I'expression et
'enrichissement. Nous avons eu la
chance de mettre sur pied des projets
novateurs permettant aux enfants ef aux
familles d'explorer de nouveaux enjeux,
d'apprendre de nouvelles  stratégies
et de grandir ensemble. l'année a
aussi été marquée par le lancement
de nouvelles activités telles que Famille
sensass et Jeunes artistes engagés contre
le racisme . I ———

CONSTATS

les besoins des familles sont changeants
et la capacité de la MFM & développer
et & offrir des services et activités qui
répondent aux besoins actuels des
familles est une réelle force. les liens
que nous créons avec les familles sont
bienveillants, rassurants et essentiels. mm

INNOVATIONS
ET NOUVEAUTES

l'année a été ponctuée de plusieurs
nouveautés. D'abord, une nouvelle
ressource famille qui offre du soutien
aux familles ayant des enfants de O &
18 ans dont l'objectif est la prévention
du contexte de négligence. Nous avons
aussi créé de nouveaux canaux de
communication avec les jeunes et les
adolescents par le biais de nos réseaux
sociaux. Notre équipe a mis en place
diverses activités visant & maintenir le
confact avec les familles pendant la
période estivale. Nous avons abordé la
thématique du racisme & travers |'art et
les jeunes ont eu |'occasion d'exprimer
leur sentiment et leur perception de cet
enjeu et d'exposer leurs ceuvres d'art
lors de notre tout premier vernissage. mm

28



AIDE AUX DEVOIRS

Chaque enfant recoit le soutien d'un bénévole ou d'un
pairaidant dans I'accomplissement de ses devoirs et legons
scolaires.

BON COUP

Nous avons mis en place un systéme de récompense pour
motiver les jeunes a faire leurs devoirs. lls adorent ce principe
et s'encouragent pour y arriver.

Merci de m’aider pour la période de devoirs de mon garcon,

le francaks B s @iNdsmatemelle

e c'est (ﬁh}? difcile Ip(ﬁ/f moi.

Maman d’un enfant de 10 ans.

ENFANTS

PERIODES D’AIDE "
AUX DEVOIRS 2"

Ce projet est réalisé en partenariat avec
I'Alliance pour la solidarité et le ministére du Travail,
de I'Emploi et de la Solidarité sociale.

Avec la participation financiére de

2
Québec
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LES AUTODIDACTES PEDAGO ETFAMILIAL

Durant des joumnées pédagogiques ciblées, les jeunes
de 7 & 14 ans rédlisent plusieurs projets de type DIY
(Do it yourself - Fais le par toirméme). lls développent leur
créativité, leur autonomie et leur sens de l'initiative.

BON COUP

les journées pédagogiques autodidactes  permettent
aux enfants de metire en prafique les acquis scolaires dans
des activités ludiques. Ils s'amusent tout en apprenant |

Japprends pleins de choses

ot | -ESEJM/@J @/Wyﬁp@ Bool !

- CLIQUEZ ICI
Enfant de 7 ans.

TS

FAMILLES

Ce projet est réalisé en parfenariat avec
I'Alliance pour la solidarité et le ministére
du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité
sociale.

2
Québec
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LA LIGUE POKEMON

Dans le cadre de ces activités thématiques, les enfants de 9 &
14 ans sont initiés au jeu de cartes Pokémon. Ce jeu est une
fagon amusante de pratiquer plusieurs compétences scolaires
dont le frangais, I'anglais et les mathématiques. Des activités
sportives ef creatives sont aussi au programme.

BON COUP

les enfants ont bien aimé jouer aux cartes Pokémon. Cela
leur a permis de renforcer leurs apprentissages scolaires tout
en s‘amusant. Il y a méme des parents qui ont joué au jeu
Pokémon avec leurs enfants & la maison.

J'ai beaucoup aimé ["atelier car ils ont permis

d mon fils dﬂﬁc‘lfﬂl@ i6n %ﬁcﬁé et de socialiser

avec d aufies enfants de son dge.

Maman d’un enfant de 10 ans.

Ce projet est réalisé en partenariat avec
I'Alliance pour la solidarité et le ministére du Travail,
de I'Emploi et de la Solidarité sociale.

Avec la participation financiére de

Québec r
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GLISSADES DE L'ETE

Nous avons profité de la présence des enfants au camp
d'été pour les exposer a différentes activités ludiques et
éducatives leur permettant de maintenir leur acquis et
apprentissages scolaires durant la période estivale.

BON COUP

les activités que nous avons faites pendant le camp d'été ont
permis aux enfants de préserver leurs apprentissages scolaires
et leur communication en francais. les enfants aftendaient
avec plaisir 'heure des activités pour la glissade de 'été.

DES OUTILS DE SENSIBILISATION
. ET D'INFORMATION POUR LES PARENTS

ONT ETE CREES.
Zone Parent Qu'estce que la glissade d'été 2
= >
-0 —

I-RCM

INSTANCE REGIONALE DE CONCERTATION
EN PERSEVERANCE SCOLAIRE []
REUSSITE EDUCATIVE DE LA MONTEREGIE
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https://www.mfm.qc.ca/zone-parents/
https://www.youtube.com/watch?v=DRDmcqzZxtM&list=PLbx5tEhpyS7xDSC6Jzpn3YJV2pPtExZWy

FAMILLE SENSASS

Ces 6 ateliers créés pour les jeunes et leurs parents visent
a outiller les enfants et les parents dans le développement
d'habilités sociables favorables au développement de I'estime
de soi.

BON COUP

Nous avons révisé le contenu des ateliers en collaboration
avec |'organisme Satellite ef le Centre de femme Autonomie
en SoiE. De plus, nous avons pu offrir deux conférences aux
parents en format ZOOM.

v 7
tﬂ 2505

3

~
<

Ma fille se sent plus courageuse pour essayer I.Es!m&mmMm .
de nouvelles tifesd @b@féf@%gyﬁnde confiance O PERSEYERACE SCOLARE 5

REUSSITE EDUCATIVE DE LA MONTEREGIE

” enelle 6 I'école

Pere participant




JE TISSE DES LIENS GAGNANTS

En collaboration avec le CISSS Montérégie-Est et le Centre
jeunesse, ce programme de soutien s'adresse aux familles
d’enfants adgés de O & 12 ans en contexte de négligence.

BON COUP

Cette année, nous avons fait des cuisines collectives avec les
familles. Ces activités nous ont permis de tisser des liens, de
briser |'isolement social et de donner |'occasion aux familles
d'explorer de nouvelles recettes & faible colt qu'elles peuvent
reproduire & la maison.

J'ai aimé decouvrir de nouvelles receftes

of ¢ efmfﬂbﬁ&ﬁ]@é@kﬁrﬁr@lﬁ ensemble.

- CLIQUEZ ICI
Participante de JTLG

FAMILLES

DIFFERENTES

"ENFANTS

DIFFERENTS

RENCONTRES.

DE GROUPE PARENTS

ACTIVITES

PARENT/ENFANT

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

Québec m
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RESSOURCE FAMILLE

Ressource famille est un nouveau service ajouté
dans |'objectif de soutenir les familles ayant des enfants
de O & 18 ans en prévention du contexte de négligence.

BON COUP

Crace & une augmentation du financement, nous avons été
en mesure de bénéficier d'une ressource famille & temps plein.
Nous avons pu ainsi poursuivre le soutien aux familles par des
rencontres téléphoniques, en virtuel, en présentiel, & domicile,
de I'accompagnement et du référencement.

Merci encore que fu sois venue avec mo,

‘avais peur d W%Ne@e' %’ﬁr&ﬁ@tﬁe fois je vais étre

> cuoﬁEz ICI
rassuree et y aner par m01 méme.

Lors d’une premiére rencontre au Comptoir de partage La Mie.

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

Québec m
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INFLUENCEUR JEUNESSE

Via nos réseaux sociaux, nous avons invité les jeunes de
12 & 17 ans & nous proposer des idées de projets qu'ils
aimeraient mettre en place afin de contribuer au mieux-étre
des membres de notre communauté.

BON COUP

Cette année, nous avons recu 5 candidatures avec des enjeux
fout autant intéressants les uns que les autres. Lla candidature
d'un jeune a été retenue par un comité de sélection. Les vidéos
sur le théme du racisme seront partagées au printemps 2023,

Je suis vraiment fier de moi, j'ai vendu foutes

esﬁﬁf‘é&%'@h‘eﬁf@ﬁse /

- CLIQUEZ ICI
Enfant de 11 ans.

PROJETS

ENFANTS
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ZONE PARENTS

la Zone parents sur le site web de la MFM permet de
rendre accessibles de nombreux outils pour soutenir les
familles dans leur quotidien. Guides de survie pour parents
en isolement, capsules vidéo, idées de bricolage, ateliers
participatifs, créations culinaires et plus encore |

BON COUP
Nous avons migré toutes les activités qui se frouvaient
sur |'application web Famille active vers notre Zone parents.

CI ] CEGEP DE I.:CM

INSTANCE REGIONALE DE CONCERTATION
EN PERSEVERANCE SCOLAIRE [3]

[JCJ SAINT-HYACINTHE

REUSSITE EDUCATIVE DE LA MONTEREGIE

Québec

ACTIVITES,
OUTILS ET ~
CAPSULES

DIFFERENTES.

iq

"v
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SEMAINE DE RELACHE - PAC DECENNIE

la MFM a offert un service de garde ponctuel pendant
la semaine de relache.

BON COUP

les enfants ont pu découvrir la culture africaine & travers
différentes activités telles que : afelier de danse africaine,
atelier artistique, animation EducaZoo et plusieurs d'autres.

Je vous remercie pour ce service, pendant la semaine

de reldche, nouf'bf@h‘ﬂ@b@”ﬁ@e’i “esprit franquille,

sachant que nos enfans efaient bien gardeés a la MFM.

Parent d’un enfant de 7 ans.

JEUNES

SAINT-HYACINTHE D

TECHNOPOLE
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JOURNEE PEDAGOGIQUE
— PAC DECENNIE

Durant certaines journées pédagogiques, les jeunes de
6 & 12 ans ont eu la chance de s'ouvrir & la culture africaine
et de vivre des ateliers/activités en lien avec 'ouverture sur
le monde.

BON COUP
les enfants ont pu apprendre davantage sur I'Afrique
et sur I'héritage des communautés noires et, d'autre part,
étre sensibilisés au racisme. s ont eu I'occasion d'explorer
la nourriture, la danse et les personnages importants de
leur histoire.

Les pédago a la MFM c'est génial !
On fmfﬂﬂkﬂ@d&ﬁxh&fe@ﬁs amuse

- CLIQUEZ ICI
Enfant de 8 ans.

SAINT-HYACINTHE D

TECHNOPOLE
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CHASSE AUX ROCHES D'HALLOWEEN

Pour une troisiéme année, des roches décorées en citrouille
ont été cachées & travers la ville. les personnes trouvant une
roche pouvaient venir I'échanger contre un sac & surprise 4 la

MFM le jour de I'Halloween.

BON COUP

Nous avons créé un parcours hanté familial dans les locaux
de la MFM le soir de I'Halloween. Les familles ont pu venir
s'amuser et recevoir leur sac de bonbons.

Nous faisons Iq-c@p&[gq@ g@éami//e 0 foutes
les années, mes enfonis zaerert cefte activifé.,

| - ROCHES CACHEES

A
. ® oy

PLUSIEURS - -
BENEVOLES

1
\

SE SONT IMPLIQUES POUR LA PEINTURE *

DES ROCHES. DES EMPLOYES SE SONT
AUSS| MOBILISES BENEVOLEMENT
POUR ALLER CACHER LES ROCHES
DANS LES DIFFERENTS ENDROITS.
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JEUNES ARTISTES ENGAGES
CONTRE LE RACISME

les jeunes sont invités & participer & une série d'ateliers
arfistiques dans lesquels est abordé le theme du racisme et
ouU ils expriment leur sentiment et leur perception de cet enjeu
par 'art.

BON COUP

Notre tout premier vernissage s'est avéré un coup de cceur. Les
jeunes ont parlé de leurs oeuvres et de ce qu'elles signifiaient
pour eux aux différents visiteurs.

Je suis tres fier de ce que mon fils d fait

CHRIRIONAGE i

Papa d’un enfant de 13 ans.

. AT |
RENCONTRES "3

ENFANTS .. °

VISITEURS

AU VERNISSAGE

4]



ACTIVITES EN FAMILLE EN PLEIN AIR

Durant la période de I'ét¢, la MFM a organisé des activités
en plein air en famille afin de garder un lien avec cellesci et
de leur permetire de vivre des moments agréables ensemble.

BON COUP

les activités ont permis de renforcer le lien avec les familles,
d'assurer un filet de sécurité et de créer un premier confact
avec de nouvelles familles.

Le cinéma en plein air était vraiment intéressant

ef cam uﬁeﬁﬂ‘ﬂ@f@é‘dlﬁ Sate en famille

- CLIQUEZ

I
avec mes em%nrs

Participante

SAINT-HYACINTHE D

TECHNOPOLE
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ADULTES ET
PROCHES AIDANTS

RESUME DE L’ANNEE
ET FAITS SAILLANTS

Nous avons innové en misant sur
de nouvelles idées d'activités pour
permettre & notre clientéle grandissante
de faire des découvertes novatrices.
En février dernier, nous avons accueilli
une ressource spécialisée pour le volet
adultes, ainés et proches aidants, un
véritable atout pour |'ensemble du
programme .

CONSTATS

Nous avons constaté une augmentation
des inscriptions & foutes nos activités
sporfives ainsi qu'd nos conférences.
Nous observons un besoin de briser
'isolement et de sortir de la routine chez
I'ensemble de nos clientéles adultes,
ainés et proches aidants. C'est un réel
plaisir de voir les gens se déplacer et se
joindre & nous de semaine en semaine.
Nous devons d'ailleurs avoir recours &
des salles & I'extérieur de la MFM pour
répondre & la demande. m—————

INNOVATIONS
ET NOUVEAUTES

l'activité Tablette et Cie a été adaptée pour
devenir un concept intergénérationnel.
A chaque rencontre, nous observons
une augmentation des présences et les
moments passés avec les étudiants sont
foujours teintés de sourires et de partage
de bonne humeur.

Nos activités info numériques sont
aussi frés populaires et nous constatons
a chaque session une augmentation
des inscriptions. la collaboration des
différents partenaires donne aux activités
un caractere unique.

Depuis I'an dernier, nous pouvons réaliser
nos activités de fin de semaine au grand
bonheur des gens. Des moments en
dehors des heures réguliéres de la MFM
oU les gens peuvent sortfir de la routine,
de lo maison et vivie de nouvelles
expériences. I
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VIACTIVE, YOGA SUR CHAISE,
MOUVEMENT PROACTIF, POSTURE
ET SOUPLESSE, CLUB DE MARCHE

En présentiel et en virtuel, ces activités de groupe favorisent
la santé et la bonne forme physique. En plus d'augmenter la
vitalité, elles encouragent les échanges et le développement
d'un réseau social.

BON COUP
Nos trois groupes d'activité physique sont complets session
aprés session au grand bonheur des participants. Nous
avons aussi une diversité dans notre offre de service
pour convenir et s'adapter aux conditions physiques des
participants.

Jaime que notre co E éée de parfout et que la prof corrige

{%ﬁjﬂf@ﬁapaam physique.

Participante de Vieactive

ou modifie les mb

VIEACTIVE

YOGA SUR CHAISE

MOUVEMENT PROACTIF

POSTURE ET SOUPLESSE

CLUB DE MARCHE
UNE SEULE SESSION OFFERTE
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ATELIER D'ENRICHISSEMENT
PERSONNEL ET CONFERENCES

les afeliers et conférences abordent différents sujets en
fonction des besoins de notre clientéle. Durant I'année nous
avons abordé |'estime de soi, la nutrition, les finances en lien
avec la retraite, le développement personnel, les résidences
funéraires, les voleurs d'énergie et plus encore !

BON COUP

Nos conférenciers sont frés appréciés de nos membres qui
n'hésitent pas & se réinscrire & chaque rencontre. Nous
avons proposé de nouveaux sujefs de conférence sur la vie
de tous les jours, ce qui a contribué & une augmentation
des participations.

Wow! Tellement intéressant! Merci de nous donner

['information”. P I&B@f%@ﬂ@@&(& sur les finances

en lien avec la refraite

Un participant

PRESENCES

ATELIERS

PRESENCES

CONFERENCES

Centre intégré Avec la participation financiére de
de santé
et de services sociaux

de la Montérégie-Est

Québec Québec
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APPEL DE COURTOISIE ET SOUTIEN
PSYCHOSOCIAL POUR AINES

Service de soutien et d'appel de courtoisie pour les
PP P
personnes ainées vivant de |'isolement et/ou des moments

difficiles.

BON COUP

Ce service accessible et adapté aux besoins de chaque
parficipant est fres apprecié.

Avec la participation financiére de

Québec
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TRICOTHE ET CAFE

Une activité propice au partage, & |'échange et & la rencontre
de nouvelles personnes fout en fricotant ou en prafiquant son
passetemps préféré. le tout dans une atmosphére conviviale
et plaisante.

BON COUP

Nous avons ouvert 'activité & tous les passetemps créatifs.
les gens pouvaient échanger fout en réalisant leur ceuvre.

("est toujours agréable d’échanger et découvrir
d'autres pusEENAEPd Gl KaBIE passionnés

et de Voif el thdgrifigbe talent

Une participante

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

P
Québec
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TABLETTE ET CIE.

Cette activité s'adresse aux gens qui désirent développer
leurs connaissances sur tous les appareils électroniques
mobiles. Diviser en petit groupe, des étudiants répondent
aux questions des différents participants.

BON COUP

A chaque rencontre nous remarquons une augmentation
du nombre de participants. C'est un réel plaisir de pouvoir
compter sur la présence de 15 & 20 jeunes de |'école
chaque rencontre. D'ailleurs, nous avons soumis le projet
dans le cadre du concours de la Semaine québécoise
intergénérationnelle. On se croise les doigts |

LesiEgboges Fesiea Gytan's

> OB Energistmts

Merci & notre partenaire

O

ECOLE SECONDAIRE
SAINT-JOSEPH

DE SAINT-HYACINTHE

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

P,
Québec
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MUSCLEZ VOS MENINGES

Cet afelier vise & promouvoir la vitalité intellectuelle
par le biais de différents exercices, jeux et activités ludiques.

BON COUP
Nous avons été en mesure de donner les ateliers en présentiel,

ce qui a facilitt de beaucoup les interactions entre les
participants.

("est agréable: de@ptEIpeAdIGBNes astuces

avant que natreTnéhtire fidus joue des tours.

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

P
Québec
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SORTIE RESTO!

Des occasions pour socialiser et pour rencontrer de nouvelles
personnes, tout en dégustant un bon repas. Maintenant,
des soupers les samedis soir sont offerts une fois par mois.

BON COUP

les rendezvous du samedi sont animés par une bénévole.
Un merci spécial & Mme Jeanne Beauregard.

Venir mangeéqw(eg?é% %TélﬁSUf e moral

mais le fairesercqraupezness germet de faire
de belles rencontres

Centre intégré Avec la parficipation financiére de
de santé
et de services sociaux

de la Monteregle-Est >
Québec Québec



SORTIE DE GROUPE

Plusieurs activités qui permettent aux gens de se réunir,
de se divertir et parfois d'essayer de nouvelles activités.

BON COUP

Ces activités de fin de semaine ont vraiment permis aux
P
o_o o 0 o o
participants de sortir de leur routine et de briser |'isolement.

Ces acﬁviréls @M@]gmcg\sgge rencontrer

de nouvelles persornesietdessayerde nouvelles activités.

Avec la participation financiére de

Québec
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LES COULEURS EN MOI

Série d'ateliers qui permettent par la création, |'exploration de
différentes techniques et des discussions entre les participants
d'explorer leurs couleurs intérieures.

BON COUP
Cette nouvelle forme d'intervention aupres de la clientele
par I'enfremise de |'artthérapie a beaucoup été appréciée.

Avec la participation financiére de

Québec
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INFO-NUMERIQUE

Des ateliers visant & parfaire ses connaissances en lien
avec les différents outils informatiques tels le livre numérique,
la photographie avec les téléphones cellulaires, efc.

BON COUP
les participants sont ressortis de ces ateliers beaucoup plus
a 'aise avec les outils informatiques.

Jaimerais qu g;ﬁlﬁ@ s longtemps

pour qu’on an‘ temps\deznietiqeer les techniques.

Participante & I‘atelier sur la photographie.

PRESENCES

Un merci spécial & M. Patrick Roger, photographe,
pour son temps et ses précieux conseils lors des afeliers.

?

PATRICK ROGER

PHOTOGRAPHE
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VOYAGE MFM

'occasion de visiter de belles régions du Québec
pendant une journée ou de voir un magnifique spectacle.
les voyages MFM offrent aussi la possibilite de faire
de nouvelles rencontres.

BON COUP
Un ajout & la programmation de la MFM au grand bonheur
de la clientele!|

. ieIVRYage,
Q@M%P%A eg‘%coufe.

iekd

Vous efes Vaiment

PRESENCES

LES COULEURS A TREMBLANT

PRESENCES g

CROISIERE SUR LA LAC MEMPHREMAGOG .,f- A

PRESENCES

SPECTACLE DE NOEL

S5



CINE DISCUSSION

Visionnement d'un film suivi d'un échange en groupe afin de
parfager et de réfléchir ensemble sur une thématique ou un
enjeu exploité dans le film.

BON COUP

Une nouvelle fagon d'aborder des enjeux ensemble. De plus,
c'est une occasion pour les gens de faire une sorfie seuls,
mais accompagnés par un groupe.

e 7

'/,alme aller UU-FI@W%WIA @g moms ag féab/e Avec la participation financiére de

m enskite nous apporte

De pouvoir dissuter
des nouveaux points de vue. Québec
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DEJEUNER ENTRE AIDANTS

I s'agit d'un moment oU les aidants peuvent venir discuter
entre eux de facon informelle, et ou il est possible de
décrocher de son réle d'aidant.

BON COUP

Une nouvelle fagon d'aborder des enjeux ensemble. De plus,
c'est une occasion pour les gens de faire une sorfie seuls,
mais accompagnés par un groupe.

Juste Vflg Fﬁ@y&rr@s f@\%sarions,

len immense.

méme si je ne partepas)Ere iten

-

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

P
Québec
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HALTE-REPIT

la Halte-Répit accueille des personnes en perte d'autonomie
afin de donner du répit & leur proche aidant. De plus, cetfte
activité offre aussi la possibilité aux participants de socialiser
et de se divertir.

BON COUP

Nous pouvons compter sur la présence d'une bénévole,
Mme Danielle Blier, pour nous accompagner lors des haltes
et pouvoir ainsi augmenter le nombre de places disponibles.

SICI <

- CL

J 'aime-,toé/'fy{%%'c: Alé]éeaUCOUp

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

P
Québec
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PROJET « AVEC ET POUR
LES PROCHES AIDANTS »

SOUTIEN PSYCHOSOCIAL
INDIVIDUEL

Ces rencontres offrent la possibilité
d'étre accompagné et soutenu dans
les défis que le réle de proche aidant
peut engendrer. le soutien individuel
s'ajuste aux besoins et aux réalités
des proches aidants.

GROUPE DE SOUTIEN

Un moment privilégié ou les aidants
peuvent exprimer leurs émotions
dans un climat d'écoute, de respect
et de non-jugement.

UNE JOURNEE POUR SOI

Une journée compléte d'ateliers-
conférences afin d'offrir un moment
de pause, de réflexion et de conseils
aux proches aidants.

ATELIERS THEMATIQUES

POUR LES PROCHES AIDANTS

I s'agit de 4 ateliers de groupe
qui touchent un théme précis menant
a un processus de réflexion, d'acquisition
de connaissance, de compétences
et de développement de soi au fil
des rencontres.

RENCONTRE D’'INFORMATION

AVEC DES PROFESSIONNELS

Ces rencontres sur des thémes variés
sont offertes par différents professionnels
qualifiés. les thémes abordés sont,
par exemple: Comment adapter son
domicile, choisir une résidence, les
finances en lien avec la retfraitre, etc...

SEMAINE NATIONALE

DES PROCHES AIDANTS

Série de conférences ayant pour
objectifs de sensibiliser, rassurer et offrir
un moment de bien-étre aux proches
aidants.

“...

HEURES D’INTERVENTION
DIRECTE DONNEES L o
. AUX PROCHES AIDANTS 7'

CAFE-THEMATIQUE

les cafés thématiques sont des activités
de groupes ouverts sous la forme
d'atelierconférence.  lls  abordent
différents thémes de développement
personnel. lls ont pour objectif d'offrir
aux proches aidants une réflexion, des
outils et des moyens afin de préserver
leur santé  physique, psychologique
et mentale.

FORMATION PDSB

Formation abrégée de techniques de
déplacement sécuritaire de la personne.
l'objectif est de prévenir de potentielles
blessures aux proches aidants.

Réalisé gréice au soutien financier de :

Appu\

proches aidants

Vous étes la pour eux,
nous sommes Ia pour vous.
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IMMIGRATION

A g

AR

RESUME DE ’ANNEE
ET FAITS SAILLANTS

Noftre équipe a poursuivi avec succes
son obijectif de desservir toutes les
familles nouvellement arrivées. Nous
travaillons avec passion pour combler
leurs  différents  besoins et faciliter
'intégration de tous, adultes, jeunes,
parents et enfants sur notfre ferre
d'accueil. Notre intérét est toujours
'épanouissement de chaque personne
qui arrive au pays pour faire de celuii
sa nouvelle vie.

Cette année, nous avons recu un
précieux legs des Sceurs de la
Présentation de Marie. Ces derniéres
nous ont offert la maison Villa Saint-
Raphaél que nous avons fransformée en
maison d'hébergement. Ce bel espace
destiné & des familles ukrainiennes et
d'autres origines comporte & chambres
et plusieurs aires communes. Nous v
avons également aménagé un point de
service pour étre davantage disponibles
sur place. Quelle belle réussite | mmmm

CONSTATS

Cette année, nofre programme s'est
démarqué par le nombre de personnes
et familles accueillies. En effet, prés
du double de nouveaux arrivants ont
éte regus en comparaison aux années
antérieures. Tous nos services et activités
ont été & la hauteur pour desservir ces
personnes avec professionnahsme et
chaleur humaine. A cela se sont ajoutés
de nouveaux services d'Intervenant
Communautaire  Interculturel — (IC):
Femmes, Famille Protection Jeunesse

et Santé élargie. Notre équipe a donc
beaucoup grandi en 2022-2023 . mem

INNOVATIONS
ET NOUVEAUTES

Pour la premiere fois, la MFM participe
au projet des Infirmiers Diplémés Hors
Canada (IDHC). Nous avons accueilli
30 infirmiers/ieres et leur famille. Au
tofal, c'est 52 adultes et enfants qui
sont arrivés & la mifévrier. Tout un défi
ou la mobilisation de I'équipe MFM
a été indispensable . n————————
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ACCUEIL, INSTALLATION
ET ETABLISSEMENT

les nouveaux arrivants recoivent plusieurs services dans
le cadre de leurs démarches d'intégration, notamment:
recherche de logement, ouverture d'un compte bancaire,
inscription & 'école et inscription des enfants & la garderie.
Une aide est aussi apportée pour remplir les différents
formulaires gouvernementaux ainsi que pour |'inscription
des adultes & la francisation. Enfin, nous assurons les
services et la référence vers différents partenaires du milieu
selon les besoins.

BON COUP

Nous avons eu une année record avec une augmentation
du double de la clientéle. Cette hausse, la barriere de la
langue ainsi que les différentes difficultés rencontrées dont la
pénurie de logement ont demandé beaucoup de créativité.
l'équipe d'immigration a réussi & bien desservir sa clientéle
et refire une trés grande fierté de cet accomplissement.

PERSONNES
DESSERVIES

Je remercie infiniment |'équipe de la Maison-de o Famille
pour ['amour.gu’elle @ manifesté a ma famille.
Leur profeEErM@ﬁ@NAéﬁsE/ humanifé,
leur proactivite, depassenﬁargemenr nos. atfentes.

Nouvel arrivant

ol



JUMELAGE INTERCULTUREL

le jumelage est la rencontre et I'instauration d’un lien entre
un nouvel arrivant et un membre de la société québécoise
ou encore une famille nouvellement arrivée et une famille
québécoise afin d'aider & leur intégration et autonomie,
pour tisser des liens et pratiquer le francais dans un contexte
convivial. Il favorise aussi la connaissance du Québec et
sa culture. |l valorise la relation humaine et brise I'isolement
des personnes immigrantes.

BON COUP

Nous avons pu répondre aux besoins de plusieurs mamans
monoparentales en affente de jumeaux. Que de belles
rencontres! Nous avons également créé une page Facebook
"Jumelage inferculturel MFM”, un groupe fermé qui offre
un espace d'échange trés apprécié des jumeaux.
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VISITES DOMICILIAIRES

Pendant toute la période d'installation et d'établissement
des nouveaux arrivants, nous visitons les foyers, offrons de
information et des suggestions concrétes en rapport au
savoir vivie au Québec. Ce service permet de créer un
lien de confiance et prévenir des situations qui, parfois, par
méconnaissance, peuvent nuire & la famille nouvellement
arrivée.

BON COUP

le nombre de visites a neffement augmenté par rapport
a 'an dernier et nofre équipe a su relever le défi. Nos
interventions ont permis d'outiller plusieurs familles pour qui
les responsabilités, les regles, les ressources qui font partie
du Québec sont nouvelles.

Merci Mme Valentina pour tout ce que vous avez fait

depuis mog. nga wﬂeé#re approche

et continuezdeslasoiEe pawr £elles qui vont

venir apr es moi.

Mana Rose

VISITES

A DOMICILE

FAMILLES

SUIVIES
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ICI ECOLE

I s'agit d'un service visant & faire le pont entre les équipes
école, la CSSSH et les partenaires du milieu avec les familles
nouvellement arrivées qui ont des enfants d'adge scolaire.
I a également pour objectif d'accompagner, d'informer et
de soutenir les jeunes et leurs parents afin de favoriser leur
intégration en douceur dans les écoles.

BON COUP

Créce & ce service, plusieurs parents peuvent maintenant
comprendre les communications que leurs enfants apportent
de l'école et mieux les accompagner dans leur parcours
scolaire.

Mes deux garcons fréquentent ['école Sacré-Cosur grdce
0 la MFM. J'ai eu aussi plusieurs informations qui m’ont aidé
d-faire une routind feris ) GApBv€aEcnormément toute

1. C G AT Y .
I reches qut mont aidé o bien m'intégrer

moi et ma famille.
Mustafa Kahlawi.

les références que |

FAMILLES

SUIVIES

k. INTERVENTIONS

~"
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ICI JEUNESSE

Dans le cadre de ce service, les intervenants assurent
'accompagnement, le soutien et 'animation d'activités
auprés de jeunes nouveaux arrivants de la MRC
des Maskoutains. Ce fravail se fait en concertation avec
les acteurs du milieu en lien avec la jeunesse vers qui
nous pouvons les référer au besoin.

BON COUP

Quelques jeunes du comité local ont pu discuter avec le
député fédéral de SaintHyacinthe sur des enjeux et des
difficultés que rencontrent des jeunes nouveaux arrivants
dans la région. Aussi, une page Facebook ICI Jeunesse
MFM a été créée et plusieurs jeunes nouveaux arrivants
et parents y sont abonnés.

JEUNES . &\#
RENCONTRES ¥ %4

ACTIVATES
REALISEES
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ICI SANTE

Ce service permet d'assurer le lien enfre les familles
de réfugiés nouvellement arrivées et le milieu du réseau de
la santé. Un travail qui se fait en étroite collaboration avec
la clinique de réfugiés et les différents services de santé
locaux et régionaux.

BON COUP

Aprés des négociations avec le CHUM de Sherbrooke,
nous avons pu obtenir pour deux familles 'opportunité de
bénéficier d'un soutien financier pour leurs déplacements
aux hopitaux de Sherbrooke et Saintejustine & Montréal.
Egalement, & la suite de I'hospitalisation de leur enfant,
une famille a bénéficié d'hébergement et de repas gratuits
pour 3 mois & I'hépital Saintustine.

Arriver au Canadu et étre accueilli par la Maison de la Famille
0 616 une expérience unique.-La maniére dont vous étiez a

I'écaute et que vopypUSSPUEARIIR E3ie bien éfre en fant

que famille monoparestale St Wes sentiments que nous
n’‘avions jamais vecus.
Famille Ngo Nben
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ICI PETITE ENFANCE

Nous accompagnons les parents ayant des enfants dgés
de O a 5 ans dans l'inscription pour la premiére année
d Place O-5 ans et dans la recherche de garderies dans
la communauté.

BON COUP

Nous avons pu consfater combien les parents se sentent
viaiment rassurés lorsqu'ils comprennent le fonctionnement
du service de garde au Québec. Aussi, |'infervenant de la
MFM demeure présent tout au long du processus, ce qui est
fres appréecie.

Je vous remetcie pour 'accompagnement lors
de ['inscri gflon de-mon epfant a lo garderie.
Il est vraiment

@M%l@ e g&:ip sa garderie!

Famille:demandeuse d'asile

o/



ICI FAMILLE PROTECTION JEUNESSE
(FPJ):

le nouveau service Famille Profection Jeunesse permet
d'assurer la liaison entre les familles nouvellement arrivées
vulnérables et les représentants du Directeur de la protection
de la jeunesse (DP)) ou les services spécialisés associés
d la protection de la jeunesse ainsi que les CISSS et
CIUSSS selon leurs besoins.

BON COUP

l'intervenante de la MFM reste impliquée méme lorsque
le dossier de la famille est fermé. Des références sur
les différentes ressources du milieu sont faites fout au long
de I'accompagnement.

Merci pour ['accompagnement que vous faites.
Je me suis senti rassuré dés que vous avez ét¢ impliqués

T SRR

Usager du sewvice

FAMILLES .

ACCOMPAGNEES

Ad.
A
.
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PROGRAMME D’INTEGRATION
LINGUISTIQUE

Ce programme & temps partiel facilite I'apprentissage des
nouveaux arrivants dans notre milieu en leur permettant
d'apprendre le francais & travers la réalité québécoise,
pratiquer la phonétique du francais et utiliser la lecture
et I'écriture au quotidien.

BON COUP

|| était fres réjouissant de constater & quel point, & la suite de
chaque formation, combien la peur de s'exprimer dans une
langue qui n‘est pas la leur s'estompait. Cela les motivait
& travailler encore plus fort pour maitriser le frangais.

Merci a lo Maison ae la Famille qui nous-a fourni
de [‘attention et du soutien. Je-vais continuer mes cours

avec beaucol RSN Efikede maitriser
= 2> C LIQU}ﬁZ ICb < |
votre merveilleuse larigue. Merci beaucoup pour tout !
Eva C.
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OBJECTIF INTEGRATION

Ces sessions d'information réalisées & distance visent
a familiariser les nouveaux arrivants avec les systémes
québécois, ses normes et ses réglements. Les informations
qui y sont transmises assurent aux participants une meilleure
compréhension et facilitent leur intégration & la société
québécoise.

BON COUP
la persévérance des participants qui pour la plupart
assistent & ces sessions apres une longue journée de travail
est remarquable. L'excellente animatrice arrive & capter
toute leur attention et transmettre avec succes le contenu de
la formation.

Excellente formation donnée par Yamina Nesnas

ae lo /MUI;'(_)IE(M N &%skoumms

CLIQUEZ ICI
gracieusete dg gouvernement du Québec: Merc!

Many Pepin Ahbar
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PROGRAMME QUEBECOIS DE
DEPISTAGE CANCER DU SEIN (PQDCS)

Ce programme s'adresse aux femmes immigrantes
et vise & les informer au sujet du dépistage du cancer
du sein.

BON COUP

Ces ateliers de prévention ont beaucoup été appréciés
des participantes qui maintenant sont frés sensibilisées &
'importance du dépistage préventif.

J'0i bien-aimé la segnce d'information! Je vais commencer

d-me faire /’I@%ﬂ@bﬁ%@&e@uis chez moi

CLIQUEZ |
Une participante

FEMMES. .~ "%

RENCONTREES °

-

~."
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SERVICE D’INTERPRETE

Ce service s'adresse aux établissements et aux institutions
du milieu aqinsi qu'aux personnes issues de diverses
communautés culturelles ayant un besoin linguistique de
communication autre que le francais. le service est offert
pour 17/ langues.

BON COUP

Cette année le service d'interpréfariat a connu une forte
demande puisque le nombre de personnes immigrantes dans
la région maskoutaine a augmenté de fagon considérable.
Nous avons pu répondre & la demande avec succes.

Un gros merci pour votre belle collaboration!

Sans vous, nous.mg fopiens cgngiRicaEs services de santé
d ces famillesqsiem'9REgiahdement besoin.

Travaillevse:sociale: au CLSC des Maskoutains

DEMANDES
RECUES

INTERPRETES
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CERCLE DES FEMMES

Cette activité est menée en partenariat avec « Batissons
'avenir avec elles ». Il s'agit d'informations visant &
promouvoir le respect et I'égalité entre les hommes et les
femmes. Elle permet de briser |'isolement, établir un réseau
social, faciliter la pratique de la langue francaise tout en
apprenant les valeurs et le fonctionnement de la société
québécoise.

BON COUP

En plus des ateliers d'information sur la société québécoise,
nous avons également abordé les étapes du choc culturel
et du devil liges & la migration. Nous avons eu un groupe
frés multiculturel avec des participants provenant d'Afrique
centrale, du Venezuela, de la Colombie, du Mexique et du
Cameroun, ce qui a rendu |'atelier encore plus enrichissant.

J'ai viaiment aimé participer au Cercle des femmes. (était
pour moi frés utile toute I'information recue; surtout pour
moi, car je suSdERAEDI G G quelques mois

seulement. Jcimetafs Tetiiertier 1 equipe de lo MFM, et
spécialement Dalia pour tout son appui depuis mon arrivée
Crisdel Pacheco
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ESPACE CULINAIRE MULTICULTUREL

Cefte activitt permet aux partficipants  d'opprendre
G cuisiner des repas simples et équilibrés, fraterniser,
se créer un réseau social, tout en pratiquant le francais
au besoin.

BON COUP

Beaucoup de bonnes recettes et de beaux échanges
qui ont mené & des amitiés.

Les services et acrivifés données

par la MFM sq ij er moi Sommes
frés reconnaissdn Eﬂ ne qui fravaille
aloM

Ricardo Caruto
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GROUPE DE CONVERSATION

I s’agit d'une activité s'adressant autant aux femmes qu'aux
hommes qui vise & briser |'isolement, établir un réseau
social, faciliter la pratique de la langue francaise tout en
ayant des conversations sur différents sujets.

BON COUP

linitiative est un succés & un point tel qu'un deuxiéme groupe
de conversation débute dés avril 2023.

("était frés aidant pour moi. Les renconfres avec Francine

sont fres agLF %f éé(g n‘ sg) en confiance

pour participer dags (O LTle nous a appris
des mofs, des verbes, des expressions.

José Manuel Torres
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ESPACE PARENTS

I s'agit d'une série de neuf ateliers sous forme d'échanges
et de discussions sur des sujets différents. Le but est d'outiller
les participants afin qu'ils s'épanouissent dans leur réle de
parent en contexte d'immigration.

BON COUP

les parents aiment vraiment cette activité. lls ont besoin
d'échanger leurs expériences et savoir qu'ils ne sont pas
seuls. Limmigration fait vivre de nombreux défis aux familles,
mais aussi fait ressortir les forces de chacun.

Je veux remercier notre Angelika pour 'invitation
d cette formation oujai eu I'occasion de parfager

mes expenencejﬂ relés #{Wem d lo Maison
de lo-famill g é ésg] ace. Mainfenant

jé:sais que je ne suis pas:seule, je peux demander
de ['aide grace a MFM

Julie P
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LOGEMENT D’INTEGRATION
TEMPORAIRE (LIT)

Ce service d'installation permet de loger les nouveaux
arrivants dans des appartements d'hébergement de courte
durée. Congu pour accuelllir et préparer les nouveaux
arrivants aux réalités de leur pays d'accueil, ce séjour leur
permet d'avoir les outils nécessaires afin de développer
leur autonomie et d'intégrer dans son quotidien de bonnes
pratiques de vie personnelles et familiales. Depuis juin
2022, nous avons mis en place 6 chambres & la maison
Villa StRophaél. C'est un hébergement temporaire de
cohabitation, diversité interculturelle et d'inclusion.

BON COUP
l'implantation du logiciel HOTELLO nous a permis d'améliorer
notre efficacité dans le traitement de |'information.

Je remercie infiniment toute ['équipe de o maison

de la Famille paprt grusi] canlgikepx ‘estun honneur
POUI BOUSLGE YauS ienen Ter.”
Karima HADJOU
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ACCOMPAGNEMENT
A LA RECHERCHE DE LOGEMENT

I s'agit d'un service d'accompagnement pour les
familles & la recherche d'un logement dans notre région.
Nous assurons un suivi personnalisé pour la recherche,
les visites, |'explication des droits et responsabilités
et la signature de bail.

BON COUP

le service a obtenu d'excellents résultats, non seulement
pour localiser les familles nouvellement arrivées dans
des appartements suffisamment spacieux, bien situés et
dans les limites budgétaires, mais aussi en gagnant
la confiance d'un groupe important de propriétaires qui
ont ouvert leurs portes.

DEMANDES

DE LOGEMENTS RECUES

DEMANDES

DE LOGEMENTS REPONDUES
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MON HISTOIRE,
NOTRE HISTOIRE

le projet qui se déroulait jusqu'a
"automne 2022 visait & offrir & la
société d'accueil et aux nouveaux
arrivants des plateformes d'échange
et de réflexion sur les enjeux
lies & l'intégration et la rétention
des personnes issues de |'immigration

de la MRC des Maskoutains.

Suivez ce touchant et brillant reportage
sur nos réseaux sociaux

& ! 8
o @maisondelafamilledesmaskoutains
MFM - Maison de la famille des Maskoutains

NOTRE HISTOIRE

PARTICIPANTS "

RENCONTRES ET RECRUTES

/9



ACTIVITES COLLECTIVES

I s'agit de séances d'information offertes 2 fois par
mois, sur une durée de @ mois, pour les personnes
adultes, nouvellement arrivées et/ou vivant au Québec.
Elles permettent aux participants de se familiariser avec
les systémes québécois, ses normes et ses réglements.

BON COUP

Nous avons consfaté que chaque activitt  donne
aux nouveaux arrivants des informations réellement utiles
qui les aident & s'intégrer plus facilement.

A
w
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ICI FEMMES

Cesservice consiste a réaliser des interventions personnalisées
auprés de femmes ayant des besoins spécifiques et
de créer des groupes de personnes selon certains critéres
de vulnérabilité (solitude, isolement, ége, etc.).

BON COUP

les parents aiment vraiment cette activité. lls ont besoin
d'échanger leurs expériences et savoir qu'ils ne sont pas
seuls. Limmigration fait vivre de nombreux défis aux familles,
mais aussi fait ressortir les forces de chacun.

J'ai aimé le travail avec Lavra, ca m’a beaucoup plu.

Tu m’as aidé d-4eFeNieR f@;w}&@@r j‘avais bqsoin.

Je voudrais que tisalsdaujeursaupres de moi.
Metci.
Nabilo Aboubakar

FEMMES

INDIVIDUELLEMENT RENCONTREES:

. ®

PARTICIPANTES

AUX GROUPES
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INFIRMIERS/ERES DIPLOMES
HORS CANADA (IDHC)

le projet IDHC qui se déroulera jusqu'a I'automne 2023
vise & offrir & la société québécoise des professionnels qui
exerceront le métier d'infirmier(e). Leur formation se déroule
au Cégep de SaintHyacinthe. lls sont déja diplémés dans
leur pays et viennent parfaire leur formation dans le cadre de
'attestation d'études collégiales Intégration & la profession
infirmiére au Québec. leur parcours leur permetira de faire
leur entrée dans le réseau de santé québécois. la MFM
les accompagne dans les différentes éfapes d'installation et
d'intégration & travers une variété d'activités.

BON COUP

Nous avons pu installer tous nos candidats dans leur propre
appartementen nous portant garants aupres des propriétaires
afin d'appuyer leur demande malgré I'absence d'historique
de crédit. On les a aidés & meubler et & déménager
également!

ENFANTS

Merci beaucoup de {‘vide que vous m’avez apportée.

Votre accueil est %Mﬁfgﬁi é%c% ﬁ: sont qualifiantes.

Hasna ELOUAHB! (infirmiére)
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L'ENGAGEMENT

D’UNE COMMUNAUTE

CAMPAGNE NOUS DINDE-DONNONS

Notre 4e campagne de levée de fonds qui s'est déroulée du 3 octobre
au 18 novembre 2022 a permis de recueillir 35 126 $ en dons d'entreprises
maskoutaines ef de remetire prés de /0 boites festives de dinde d'Industrie
Gastronomique Cascajares & des familles dans le besoin, bénéficiaires des services

de la MFM.

Au cours des mois d'octobre et novembre 2022, toute la communauté d'affaires
s'est mobilisée pour recueillir des dons dans le cadre de cetffe grande campagne
et ainsi permettre & des familles de recevoir une dinde. les sommes recueillies
ont été remises & la MFM qui s'assurera de les investir dans le développement
des services au bénéfice du plus grand nombre de familles dans le besoin.
Lla MFM s'est aussi chargée d'identifier les familles vivant une situation précaire qui
ont recu une dinde de la part des entreprises donatrices.

Cette belle campagne a été rendue possible grdce & une initiative d'Industrie
Castronomique Cascajares en collaboration avec SaintHyacinthe Technopole.
Cette année, une 2e présidence d'honneur s'est jointe & Benoit Bienvenue
du Groupe Benoit Bienvenue, il s'agit de laurie et Jocelyn leblanc de leblanc
& Compagnie. Cette équipe de présidence frés proactive a largement contribué au
succés de la campagne 2022.
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NOS MEMBRES NOS DONATEURS

Malgré les mesures restrictives en lien & la pandémie durant Cette année nos donateurs ont été d'un grand support.
une partie de I'année, 290 membres étaient inscrits & la MFM  Lles dons ont été recueillis lors d'événements, d'ateliers et
au cours de l'année 2022-2023. Ces derniers adhérent d'activités. Des dons spontanés ont aussi été collectés via nos
& nofre mission et nos valeurs, paient la cotisation annuelle,  outils électroniques, des sollicitations directes, des campagnes
participent aux activités, regoivent des services, confribuent et d'autres engagements. Cette année, nous avons recu
au développement des programmes et aux orientations 187 Donateurs pour 88 738.01$ ! Une bonne continuation

de I'organisme, et participent & sa vie démocratique. de notre programme de dons. Cette somme permettra
X durant la prochaine année de garantir des services et des
QUELQUES AVANTAGES D'ETRE MEMBRE : programmes aux familles de la région.

* Recevoir des services de soutien
et d'accompagnement selon les besoins

* Participer ¢ des activités ef des événements familiaux O DeSJardlns V/
. , . Caisse de la Région
* Participer au développement de nouveaux services de SaliitFadnthe Valero

et projets pour la MFM
* Partager ses connaissances

* Contribuer au développement stratégique
de notre organisation

* Participer & la vie démocratique de |'organisation
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NOS
PARTENAIRES

*  |'Alliance pour la solidarité
Député de la Chambre des
communes, M. Simon-Pierre
Savard-Tremblay

*  Députée de I'Assemblée nationale,
Mme Chantale Soucy

* Aide pédagogique aux adultes
et aux jeunes [APA))

*  Association coopérative
d'économie familiale

(ACEF Montérégie-Est)
Avenir d’enfants

*

Caisse Desjardins de la Région
de SaintHyacinthe

Camp de Santé de SaintHyacinthe
Carrefour Chrétien
Centre financier Desjardins

* ot % %

Corporation de développement
communautaire des Maskoutains

(CDC)

Cégep de SaintHyacinthe
Centraide Richelieu-Yamaska
Centre de bénévolat Benoit-Benoit
Centre d'entraide maskoutain

* % o+ O

Centre de la Famille Saint-Pie

*

Centre de femmes |'Autonomie
en soif

Centre jeunesse de la Montérégie
Centre des Arts Juliette Lassonde

Centre local d'emploi
de SaintHyacinthe

COFEMM

Centre local de développement
des Maskoutains (CLD)

Comité de citoyens et
citoyennes pour la protection
de |'environnement maskoutain

(CCCPEM

Comité consultatif sur
I'environnement de la Ville de
SaintHyacinthe

Conmité infersectoriel de la petite
enfance des Maskoutains (CIPE)
Confédération des Organismes
Familiaux du Québec (COFAQ)
Centre des services scolaires

de SaintHyacinthe

Centre infégré de santé et
de services sociaux de la

Montérégie-Est (CISSSME)

D D B . »* L I 2 * ¢

»*

Espace Carriere

Fédération de la famille
Richelieu-Yamaska

Forum 2020

la Clé sur la Porfe Inc.
Ministere de la Famille
Ministere de |'lmmigration,

de la Diversité et de I'Inclusion

Ministere du Travail, de I'Emploi
et de la Solidarité sociale

Lla Moisson Maskoutaine

MRC des Maskoutains
Municipalité de SaintDominique
Municipalité de Saintjude
Municipalité de La Présentation

Office municipal d'habitation
de la Ville de SaintHyacinthe

Petit pont
Provigo SaintHyacinthe
Regroupement des organismes

montérégiens des aidants naturels

(ROMAN]

Santé Canada

Satellite, organisme en prévention

des dépendances

Service d'accueil, de référence,
de conseil et d'accompagnement

(SARCA)

Solidarité populaire
Richelieu-Yamaska
Streté du Québec

Table de concerfation jeunesse
Maskoutaine

Table de concerfation des
organismes au service des
personnes réfugiées ef immigrantes

Comité Interculturel Jeunesse

Table régionale des organismes
communautaires ef bénévoles

de la Montérégie (TROC-M)
Tablée des Chefs
Ville de SaintHyacinthe
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NOS PRINCIPAUX
BAILLEURS DE FONDS

I* Agence de la santé
publique du Canada

&
A p p U\ Vous étes la pour eux,

. nous sommes |a pour vous.
proches aidants

Famille

P
Québec

Immigration,
Diversité
et Inclusion

p
Québec

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Est

p’
Québec
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L’AVENIR

Nous enfamons une année importante en 2023-2024. |l s'agit de I'année ou
nous célébrerons notre 30e anniversaire. Ce sera également une année marquée
par une nouvelle vague de croissance et d'un plus grand impact dans notre
communauté. Plusieurs actions conjointes avec nos partenaires sont en préparation.
Nous poursuivrions dans le chemin tracé par notre mission, guidé par notre plan
stratégique. L'avenir & la Maison de la Famille est prometteur, nous nous réaliserons
toujours avec le souci de garder les familles au coeur de nos actions. Nous voulons
étre la meilleure entreprise & but social de la région et continuer & mobiliser la
communauté vers des gestes qui contribuent & une communauté épanouie.
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450.771.4010

www.mfm.qc.ca
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